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MELHUS KOMMUNE 
Postboks 55 
7221 MELHUS 
 
 
   
 

 
Unntatt offentlighet:  

Offl. § 13, jf. personopplysningsloven § 

24 første ledd 2. punktum 

 

 
 

  
 
 Deres referanse  Vår referanse  Dato 
   24/03395-8 28.11.2025 
   
 
Oversendelse av endelig tilsynsrapport - Helseplattformen 

1. Innledning 
Vi viser til det stedlige tilsynet Datatilsynet gjennomførte hos Melhus kommune den 23. 
oktober 2024. Tilsynet ble gjennomført med hjemmel i personvernforordningen artikkel 57 
nr. 1 bokstav a og h, jf. personopplysningsloven § 20, jf. også pasientjournalloven § 26. 
 
Vi beklager at det har tatt tid å oversende den endelige tilsynsrapporten. Dette skyldes 
koordinering opp mot tilsynet med Helseplattformen AS. 
 
2. Tilsynet 
Formålet med tilsynet var å undersøke om Melhus kommune legger til rette for at behandling 
av personopplysninger i løsningen Helseplattformen skjer i tråd med kravene i 
personopplysningsloven og personvernforordningen samt pasientjournalloven. 
 
Spesifikt undersøkte vi på overordnet nivå: 
 

• omfanget av Melhus kommunes dataansvar og deres systematikk for styring av 
arbeidet med personvern og personopplysningssikkerhet 

• de tekniske og organisatoriske tiltakene for tilgangsstyring i løsningen 
Helseplattformen 

• Melhus kommunes avvikshåndtering og -oppfølging 
 
3. Avslutning av tilsynet 
Som det fremgår av endelig tilsynsrapport, er våre konklusjoner at det ikke foreligger 
lovbrudd fra Melhus kommunes side. 
 
Vi har likevel sett funnene i tilsynet i sammenheng med det gjennomførte tilsynet med 
Helseplattformen AS. Tilsynet har i så måte hatt betydning for vår videre oppfølging av 
Helseplattformen AS. 
 



 

 2 

4. Avsluttende merknader 
Dersom dere har kommentarer til den endelige tilsynsrapporten eller dette brevet,  
kan dere ta kontakt med Susanne Lie eller Fredrik Christensen. 
 
 
Med vennlig hilsen 
 
 
Camilla Nervik 
fung. juridisk direktør  

Susanne Lie 
juridisk fagdirektør 

 
Dokumentet er elektronisk godkjent og har derfor ingen håndskrevne signaturer 
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