
Personvernombudet



Et personvernombud er en ressursperson som 
styrker virksomhetens kunnskap og kompetanse om 
personvern. Personvernombudet veileder virksomheten 
slik at personopplysninger blir behandlet på en god 
måte og i tråd med regelverket. Dette innebærer 
blant annet å bidra til at virksomheten:

   INFORMERER om hvilke perosnopplysninger 
som blir samlet inn og hvorfor.

   HOLDER OVERSIKT over opplysningene som behandles.

   GIR INNSYN til den opplysningene gjelder.

   KONTROLLERER TILGANGEN til opplysningene.

   BER OM SAMTYKKE fra de opplysningene 
gjelder før opplysningene blir behandlet.

   BESKYTTER INFORMASJONEN slik at 
den ikke kommer på avveier.

   VURDERER RISIKO for sikkerhetsbrudd og konsekvenser.

   SLETTER personopplysninger det ikke lenger er behov for.

Hva gjør et personvernombud?
Personvernombudet arbeider med personvernspørsmål, for 
eksempel internkontroll og innformasjonssikkerhet. Mer konkret 
betyr dette håndtering av spørsmål om alt fra innsyn, retting og 
sletting til avviksmeldinger og personopplysninger på avveier. 

Hvorfor oppnevne personvernombud? 
Mange bedrifter og organisasjoner behandler daglig store 
mengder personopplysninger. Undersøkelser viser at en 
rekke virksomheter er usikre på personvernregelverket. 
Mangel på kunnskap kan føre til usikkerhet om gjeldende 
krav, som igjen øker risikoen for brudd på regelverket. 

Ved å opprette et ombud sikrer virksomheten en intern 
ressurs med kompetanse på personvern tilpasset egen 
virksomhet. Dette sikrer personvernet og skaper trygghet 
og tillit til virksomhetens behandling av personopplysninger. 
For virksomheten kan et godt personvern bidra til å styrke 
omdømmet blant publikum, kunder og egne ansatte.

Hva tilbyr Datatilsynet?
Personvernombudsordningen er et frivillig tilbud 
administrert av Datatilsynet. Ombudene har egen 
kontaktperson i Datatilsynet, tilrettelagte fagressurser, råd- 
og veiledningstjeneste og nyhetsbrev. Tilsynet tilbyr også 
opplæring i personopplysningsloven, informasjonssikkerhet, 
internkontroll og generelt personvernombudsarbeid.

Hvordan opprette personvernombud?
Virksomheten må først og fremst finne riktig person  
– en som er interessert i å ta fatt på arbeidet. Det stilles 
ingen formelle krav for å bli ombud, men kjennskap 
til personopplysningsloven samt basiskunnskap om 
informasjonsteknologi kan være nyttig. God kjennskap til egen 
virksomhet og organisasjon er også en fordel. Virksomhetenes 
ledelse avgjør selv om personvernombudet skal være en 
ansatt, eller en person utenfor virksomheten. For å opprette 
personvernombud må skriftlig søknad sendes Datatilsynet.

Hva er et personvernombud?



Besøksadresse: Tollbugata 3, Oslo
Postadresse: Postboks 8177 Dep, 0034 Oslo
E-post: pvo@datatilsynet.no
Web: www.datatilsynet.no
Telefon : 22396900 
Telefaks : 22422350

Les mer om ordningen, last ned presentasjon,  
finn søknadsskjema og oversikt over kurs på: 

www.datatilsynet.no/personvernombud 

eller kontakt oss på: 

pvo@datatilsynet.no

Personvernombudet


